
2020 年 8 月 3 日 

株式会社オートバックスセブン 

 

オートバックスグループ店舗における 

新型コロナウイルス感染発生と対応について 

 

オートバックスグループ店舗である「オートバックス小倉南店」（所在地：福岡県北九州市小

倉南区）に勤務する従業員が、新型コロナウイルスに感染したことが、8 月 3 日（月）に判明し

ました。 

本件を受け、お客様、お取引先様、従業員、および関係する皆様の安全と健康を第一優先と考

え、行政機関のご指導のもと、以下の対応を実施しております。 

なお、当該店舗は、8 月 3 日（月）より一時休業を行っております。 

 

１．当該従業員が勤務していた店舗名 

 オートバックス小倉南店（住所：福岡県北九州市小倉南区葛原５－１－２２） 

 

２．感染者 

 上記店舗の従業員 1 名（20 代男性） 

 ＊福岡県北九州市在住 

 

３．直近における当該従業員の勤務実績および確認の経緯 

（1）勤務実績 

・7 月 23 日（木）   09 時 30 分～19 時 34 分（主に店内接客業務） 

・7 月 24 日（金）   09 時 35 分～20 時 16 分（主に店内接客業務） 

・7 月 25 日（土）   09 時 33 分～20 時 07 分（主に店内接客業務） 

・7 月 26 日（日）   自宅待機（同居の家族の発熱により自宅待機） 

・7 月 27 日（月）   自宅待機 

・7 月 28 日（火）   自宅待機 

・7 月 29 日（水）   自宅待機 

・7 月 30 日（木）   自宅待機 

・7 月 31 日（金）   09 時 30 分～23 時 02 分（主に店内接客業務） 

・8 月  1 日（土）   09 時 31 分～20 時 04 分（主に店内接客業務） 

・8 月  2 日（日）      09 時 30 分～09 時 40 分（勤務なし 即退勤） 

※出勤後、味覚・嗅覚を感じないとの申し出により、即退勤。 

  （2）確認の経緯 

・8 月  1 日（土）    出勤時検温 36.4℃。夜、帰宅後、体温 37.5℃。 

・8 月  2 日（日）      体温 36.4℃。出勤直後、本人より味覚・嗅覚を感じないとの 

申し出があり、即退勤を指示。 

その後、救急医療機関で PCR 検査を実施。 

当該従業員は病院の指示により、自宅待機。 

・8 月  3 日（月）    14 時頃、検査の結果、陽性と判明。 

当該従業員は自宅待機。症状は現在安定している。 

     ※上記勤務時においてマスクを着用し、手洗いを励行しておりました。 

     ※上記勤務期間において、発熱の症状はありませんでした。 

 



４．当該店舗における感染拡大防止に向けた対応 

    ・一時休業の実施（8 月 3 日（月）10 時～）。 

    ・営業再開に向け、消毒作業を実施します。 

    ・当該店舗は行政機関が推奨している感染防止対策を実施しておりますが、全従業員 

は出勤を停止し、健康状態を確認しております。 

・当該店舗の営業再開につきましては、お客様、お取引先様、従業員、および関係する

皆様の安全と健康を第一優先と考え、行政機関と連携し決定してまいります。 

・ピット作業などでご予約いただいているお客様については、個別にご連絡いたします。 

 

５．その他 

 今後も引き続き、新型コロナウイルスの感染拡大防止のため、行政機関と連携しながら、

全国のオートバックス店舗において、感染予防の徹底を行ってまいります。 

当該店舗の営業再開にあたりましては、ホームページなどで別途ご連絡させていただ

きます。 

 

このたびは、店舗をご利用いただいているお客様をはじめ皆様に、大変なご迷惑、ご

心配をおかけしておりますこと、深くお詫び申し上げます。何卒よろしくお願いいたし

ます。 

 

以上 

 

【お客様からのお問い合わせ】 

   オートバックスお客様相談センターフリーコール：0800-100-8942 

   通常受付時間：9:00～12:00 13:00～17:30（土・日・祝祭日を除く） 

 

【報道関係者からのお問い合わせ】 

   株式会社オートバックスセブン IR・広報部 黒沢、鈴木 

   〒135-8717 東京都江東区豊洲 5-6-52 NBF 豊洲キャナルフロント 

   TEL：03-6219-8787  FAX：03-6219-8762 

    

 


