
 

【お客様からのお問い合わせ】 
オートバックスお客様相談センターフリーコール：0120-454-771 

受付時間：平日 9:00～12:00 13:00～17:30 

【報道関係者からのお問い合わせ】 
株式会社 オートバックスセブン IR・広報部 鈴木、前川、石井 

〒135-8717 東京都江東区豊洲 5-6-52 NBF 豊洲キャナルフロント 
TEL. 03-6219-8787 FAX. 03-6219-8762 

※ 上記の画像等につきましては、ホームページよりダウンロードできます。 URL: https://www.autobacs.co.jp/ja/news.html  

この件に関するお問い合わせ先 

NEWS RELEASE 

2019 年 9 月 19 日 

オートバックス公式アプリ累計DL数 100 万件突破！ 
～オイル交換 Web 予約で待ち時間の削減～ 

 
株式会社オートバックスセブン（代表取締役 社長執行役員：小林喜夫巳）は、2012 年より提供を開始したスマートフ

ォン向けのオートバックス公式アプリについて、累計ダウンロード数が100 万件を突破しましたので、お知らせします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

オートバックス公式アプリは、2012 年10 月より提供を開始し、丸7 年を迎える9 月に、累計ダウンロード数が100

万件（Android 端末向けとiPhone 端末向けの合計）を突破しました。公開当初は「店舗検索」と「オイル交換予約」の

2 つを主な機能としてサービスを開始。2013 年のリニューアル時には、会員カード機能の搭載から、購入履歴やお客様

登録情報の編集機能、お客様のカーライフに役立つ情報の配信などを追加し、2018 年には「モバイルT カード」機能の

搭載や、インターフェイスを刷新するなど、機能を充実させてまいりました。 

中でもスマートフォンアプリからのオイル交換予約は簡単・便利に使えると大変好評を得ており、アプリやWeb から

オイル交換作業予約を利用されるお客様がここ数年で増加しています。2016 年度にはオイル交換作業全体のうちアプリ

やWeb を通じた予約が３％だったのに対し、2019 年8 月度では12％へと増加しています。 

2019 年7 月より、新規入会機能を追加し、アプリからオートバックス会員登録が可能になりました。店舗にご来店い

ただかなくてもアプリで会員登録することで、オイル交換予約や車検の予約などを行うことができます。 

公式アプリ案内ページ：https://www.autobacs.com/static_html/shp/app/index.html 

今後も「常にお客様に最適なカーライフを提案し、豊かで健全な車社会の創造を使命とする」という当グループの経営

理念に基づき、新たなライフスタイルを提供してまいります。 

以上 
 

公式アプリ利用体験イメージ動画：https://youtu.be/GyV3KOdsgCs  
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